I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmung ist:

Stadt Eschweiler

vertreten durch die Blirgermeisterin Nadine Leonhardt
E-Mail: stadtverwaltung@eschweiler.de

Tel.: 02403 710

Bei Fragen oder Beschwerden kdnnen Sie uns telefonisch oder per E-Mail kontaktieren.

Il. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Als Datenschutzbeauftragter des Verantwortlichen ist Fabian Neffgen bestellt. Bei Fragen oder Beschwerden kénnen
Sie den Datenschutzbeauftragten kontaktieren:

E-Mail: datenschutz@eschweiler.de
Tel.: 02403 710

stellv. Datenschutzbeauftragte: Sandra Stollenwerk
E-Mail: datenschutz@eschweiler.de
Tel.: 02403 710

Aufsichtsbehdrde: LDI NRW, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf; E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de; Tel.: 0211 384 240

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Nachfolgend informieren wir Sie dariiber, welche personenbezogenen Daten von Ihnen zu welchen Zwecken erho-
ben, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden, wenn Sie unsere Webseite www.vhs-eschweiler.de besuchen
und nutzen.

1. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Soweit wir fir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einho-
len, dient Art. 6 Abs. 1 lit. A EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verar-

beitungsvorgange, die zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,
der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforder-
lich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse
nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten besteht nicht.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir stets nur die von Ihnen selbst angegebenen Daten speichern.
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2. Beschreibung, Umfang und Zweck

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Wir erheben und speichern lhre Da-
ten ausschlieBlich zu Zwecken der Informationsversendung oder Anmeldungsabwicklung. Die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in
solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht mdglich ist
und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

3. Datenl6schung und Speicherdauer

Grundsatzlich speichern wir lhre personenbezogenen Daten so lange, wie es fiir die oben genannten Zwecke not-
wendig ist. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt.

Eine Speicherung kann dartiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vor-
gesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Nor-
men vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Da-
ten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserflllung besteht.

In jedem Fall werden |hre Daten stets in Einklang mit dieser Datenschutzerkldrung und dem geltenden Daten-
schutzrecht behandelt.

Alle unsere Mitarbeiter sind schriftlich zur Einhaltung der Vorschriften aus dem BDSG (Bundesdatenschutzgesetz)
und der DSGVO (Europaische Datenschutzgrundverordnung) verpflichtet worden.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

1. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die vortibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

2. Beschreibung, Umfang und Zweck

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computer-
system des aufrufenden Rechners. Diese Server-Logdfiles sind kleine Dateien, die Ihre Anfragen und Zugriffe auf un-
sere Webseite protokollieren. Folgende Daten werden dabei protokolliert:

- Name der besuchten Webseite

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- Ubertragene Datenmenge

- Verweis, von dem Sie auf die Seite gelangten (sog. Referrer URL)
- |hr verwendeter Browsertyp

- Ihr verwendetes Betriebssystem

- Ihre verwendete IP-Adresse

Durch die Server-Logfiles werden auch personenbezogene Daten, zum Beispiel Ihre IP-Adresse erhoben. Dies ge-
schieht in anonymisierter Form und erfolgt ausschlieBlich zu statistischen Zwecken und zur Verbesserung der Webs-
ite. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt.

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Webs-
ite an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung
gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logdfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die
Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme.

Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



3. Datenléschung und Speicherdauer

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet
ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spétestens sieben Tagen der Fall. Eine dariiberhinausge-
hende Speicherung ist méglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass
eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logdfiles ist fir den Be-
trieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmaoglich-
keit.

V. Verwendung von Cookies, Tracking und Consent Tool

1. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies, Google Con-
version-TrackingFaxebook Pixel sowie dem Consent-Tool ist Art. 6 Abs 1 lit. f DSGVO.

2. Beschreibung, Umfang und Zweck

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer zu verein-
fachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir
diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen
verwendet.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

2.a) Google Conversion-Tracking
Unsere Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking kdnnen Google und wir erkennen, ob der Nutzer bestimmte Aktionen
durchgefiihrt hat. So kdnnen wir beispielsweise auswerten, welche Buttons auf unserer Website wie haufig geklickt
und welche Produkte besonders haufig angesehen oder gekauft wurden. Diese Informationen dienen dazu, Conver-
sion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeigen geklickt haben und
welche Aktionen sie durchgefiihrt haben. Wir erhalten keine Informationen, mit denen wir den Nutzer persénlich
identifizieren kdnnen. Google selbst nutzt zur Identifikation Cookies oder vergleichbare Wiedererkennungstechno-
logien.

Die Volkshochschule Eschweiler hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren sowie Klickstatistiken fir Sponsoren bereitstellen zu kdnnen.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google: poli-
cies.google.com/privacy.

2.b) Facebook Pixel
Wir setzen auf unserer Webseite Facebook Pixel ein. Facebook Pixel ist ein Dienst des sozialen Netzwerkes Face-
book, welches von der Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Quare, Dublin 2, Irland ("Facebook”) betrieben wird.

Wir setzen Facebook Pixel ein, um damit bei Facebook zielgruppengerechte Werbung schalten zu kdnnen. Die Be-
stimmung der Zielgruppe erfolgt durch das Interesse eines Nutzers an unserem Onlineangebot sowie durch das
Interesse von Nutzern an bestimmten Themen und Produkten, welche wir an Facebook zur Ermittlung einer Ziel-



gruppe mitgeteilt haben (,Custom Audiences”). Wenn ein Nutzer auf eine von uns bei Facebook geschaltete Wer-
beanzeige klickt, wird der URL unserer verkniipften Seite durch Facebook Pixel ein Zusatz angefligt. Dieser URL-
Parameter wird durch uns in den Browser des Nutzers per Cookie eingeschrieben. Das durch uns gesetzte Cookie
kann dann von Facebook Pixel ausgelesen werden und ermdglicht eine Weiterleitung der Daten an Facebook zur
Bestimmung einer Zielgruppe fiir unsere Facebook-Ads. Mit Hilfe des Facebook-Pixels konnen wir zudem die Wirk-
samkeit der Facebook-Ads fir statistische und Marktforschungszwecke auswerten. Wir kdnnen damit nachvollzie-
hen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (,Con-
version”). Die erhobenen Nutzerdaten sind dabei fiir uns anonym und bieten uns keine Riickschlisse auf eine Nut-
zeridentitat. Es wird aber eine direkte Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt. Damit kann Facebook lhre
Daten verarbeiten und abspeichern, so dass ein Riickschluss auf Ihr jeweiliges persdnliches Facebook Nutzerprofil
moglich ist.

Die Volkshochschule Eschweiler hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse der Conversions, um die Bewerbung
von spezifischen Bildungsveranstaltungen passgenau zu gestalten und den Mitteleinsatz an Grundséatzen der Wirt-
schaftlichkeit orientieren zu kénnen.

Die Datenverarbeitung durch Facebook erfolgt entsprechend der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook:
https://www.facebook.com/about/privacy.

2.3) Consent-Tool Klaro

Diese Website setzt ein Consent-Tool ein. Zweck der Verarbeitung ist die Einholung und Dokumentation von Einwil-
ligungen zur Speicherung bestimmter Cookies auf lhrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien so-
wie die technische Ermdglichung eines Widerrufs zu erteilten Einwilligungen. In diesem Zusammenhang wird lhr
Browser ggf. personenbezogene Daten an das Consent-Tool libermitteln. Des Weiteren speichert das Consent-Tool
ein Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die
so erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Léschung auffordern, das Consent-Tool Cookie selbst 16-
schen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben
unberihrt. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Klaro: https://klaro.org/resources/pri-

vacy

3. Datenléschung und Speicherdauer

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite Ubermittelt. Daher ha-
ben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Gber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellun-
gen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrénken. Bereits ge-
speicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fir
unsere Website deaktiviert, konnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt
werden.

Mit Hilfe des Klaro Cosent Tools unter "Cookie Einstellungen" kdnnen Sie das Tracking durch Dritte (z:b. Google,
Facebook) abschalten. Dies ist als Standard gesetzt, so dass ohne lhr aktives Handeln keine Daten tGbermittelt wer-
den.

VI. Newsletterabonnement (wird spater realisiert)

1. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist bei Vorlie-
gen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

2. Beschreibung, Umfang und Zweck
Wenn Sie sich zu unserem kostenfreien Newsletter anmelden, erheben und speichern wir ausschlieBlich Ihre E-Mail-
Adresse.

Im Rahmen des Anmeldevorgangs wird lhre Einwilligung fir die Verarbeitung der Daten eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen. Dadurch erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Sie per E-Mail Gber aktu-
elle Themen und Veranstaltungen informieren durfen.
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Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung flir den Versand von Newslettern keine Weitergabe der
Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich fir den Versand des Newsletters verwendet.

Wir benutzen lhre E-Mail-Adresse ausschlieBlich zum Zweck der Versendung des Newsletters.

4. Dauer der Speicherung
Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird nur solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie konnen den Newsletter-Versand jederzeit abbestellen oder Ihre Einwilligung widerrufen. Zu diesem Zweck be-
findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. In diesem Fall I6schen wir Ihre gespeicherte E-Mail-Ad-
resse.

VII. Datenverarbeitung liber Social Media Plugins sowie
Auftritte in Sozialen Netzwerken

1. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten der Plugins fir Socia-Media-Plattformen so-
wie der Auftritte in Sozialen Netzwerken ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Bei Facebook, Twitter, Youtube sowie der vhs.cloud unterhalt die vhs Eschweiler eigene Aufritte, fir die diese Da-
tenschutzerklarung gleichermaBen Gultigkeit besitzt. Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine informierende Pra-
senz im Internet gewahrleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf abweichenden Rechtsgrund-
lagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke anzugeben sind (z.B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 a)
DSGVO).

2. Beschreibung, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung

2.a) Plugins Sozialer Netzwerke (Social Media Plugins)

Auf unserer Website sind Plugins der Sozialen Netzwerke Twitter, Facebook, LinkedIn, Pinterest, Xing sowie der
vhs.cloud eingebaut. Zweck dieser Plugins ist unser berechtigtes Interesse, Hinweise liber unsere Angebote auf den
genannten Plattformen zu streuen.

Zum Schutz lhrer Daten setzen wir eine Shariff-Losung ein. Dadurch konnen Sie unsere Website nutzen, ohne dass
gleichzeitig Ihr Surfverhalten fur die Plug-In-Anbieter sichtbar wird. Eine Verbindung zu den Plug-In-Anbietern wird
erst hergestellt, wenn Sie aktiv das Plug-In des jeweiligen Plug-In-Anbieters klicken. Erst ab diesem Zeitpunkt wer-
den Ihre personenbeziehbaren Daten an den Plug-In-Anbieter Gbermittelt und dort gespeichert.

Durch Aktivierung des jeweiligen Plug-Ins erhalt der entsprechende Plug-In-Anbieter die Information, dass lhr
Browser unsere Website aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Konto beim Plug-In-Anbieter besitzen oder zu diesem
Zeitpunkt nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich hrer IP-Adresse) wird von Ihrem
Browser direkt an einen Server vom jeweiligen Plug-In-Anbieter Gbermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie beim jeweiligen Plug-In-Anbieter eingeloggt, kann der Plug-In-Anbieter den Besuch unserer Website lhrem
Konto beim Plug-In-Anbieter direkt zuordnen. Wenn Sie den Button des jeweiligen Plug-In-Anbieters betatigen o-
der einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server vom Plug-In-
Anbieter Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf den Seiten des Plug-In-Anbieters
veroffentlicht und lhren Freunden, Followern 0.4. angezeigt.

Wenn Sie nicht mochten, dass der jeweilige Plug-In-Anbieter die liber unsere Website gesammelten Daten lhrem
Konto beim jeweiligen Plug-In-Anbieter zuordnet, miissen Sie sich vor lhrem Besuch unserer Website beim jeweili-
gen Plug-In-Anbieter ausloggen.



Die Plug-In-Anbieter konnen die erhobenen Daten zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerech-
ten Gestaltung ihrer jeweiligen Seiten benutzen. Hierzu werden vom jeweiligen Plug-In-Anbieter Nutzungs-, Inte-
ressen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B. um Ihre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die lhnen beim jewei-
ligen Plug-In-Anbieter eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer der Plattformen der Plug-In-
Anbieter Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren und um weitere mit der Nutzung der Plattform
des jeweiligen Plug-In-Anbieters verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Wenn Sie mit den Profilbildungen
nicht einverstanden sind, kdnnen Sie diesen widersprechen. Zur Ausiibung dieses Widerspruchsrechts miissen Sie
sich direkt an jeweiligen Plug-In-Anbieter wenden.

Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch sind uns der volle Um-
fang der Datenerhebung, die Zwecke sowie die Speicherfristen bekannt. Einzelheiten hierzu sowie zu Ihren Rechten
und Einstellungsmaglichkeiten zum Schutz Ihrer Daten kdnnen Sie den Datenschutzhinweisen von den Plug-In-An-
bietern entnehmen.

2.b) Auftritte in Sozialen Netzwerken

Wir unterhalten 6ffentlich zugdngliche Profile in sozialen Netzwerken. Soziale Netzwerke kénnen [hr Nutzerverhal-
ten in der Regel umfassend analysieren. Durch den Besuch unserer Social-Media-Prasenzen werden zahlreiche da-
tenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgelost.

Wenn Sie in lhrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz besuchen, kann der
Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Ihre personenbezogenen Daten
kdnnen unter Umstanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim
jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise iber Cookies,
die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten kdnnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen, in denen
Ihre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen interessenbezogene Werbung in- und
auBerhalb des jeweiligen Social-Media-Présenz angezeigt werden. Sofern Sie iber einen Account beim jeweiligen
sozialen Netzwerk verfligen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf denen
Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Sozialen Netzwerken nachvollzie-
hen kénnen. Je nach Anbieter kdnnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Sozialen
Netzwerke durchgefiihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbe-
stimmungen der jeweiligen Sozialen Netzwerke.

Auftritte der vhs Eschweiler in Socia-Media im Einzelnen sind

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC37w1xRr57HRVWgKhLfs50w

Auf unserer Website sind Videos des Anbieters YouTube eingebunden. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Durch YouTube werden Cookies zur Datenerhebung und statistischen
Datenauswertung verwendet. Durch diese Statistiken kann YouTube auswerten, wie haufig ein Video angeschaut
wurde, ob das Video bei YouTube angeschaut wurde oder auf welchen Webseiten das Video eingebettet wurde.
Zum Schutz lhrer Privatsphare verwenden wir nur eingebettete YouTube-Videos in einem erweiterten Datenschutz-
modus. Das bedeutet, dass YouTube keine Cookies fiir einen Nutzer speichert, der eine Website mit einem einge-
betteten YouTube-Video ansieht, jedoch nicht auf das Video klickt, um das Video abzuspielen. Wird das Video ab-
gespielt, kann YouTube Cookies auf dem Computer des Nutzers speichern, es werden jedoch keine personenbezo-
genen Informationen tber die Wiedergabe von eingebetteten Videos gespeichert. Weitere Informationen zum Da-
tenschutz durch YouTube (Google) finden Sie unter www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Facebook: https://www.facebook.com/volkshochschule.eschweiler

Wir verfligen Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irland. Sie konnen |hre Werbeeinstellungen selbststéandig in lhrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie
hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://www.facebook.com/settings?tab=ads Details entnehmen
Sie der Datenschutzerklarung von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/
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Twitter: https://twitter.com/vhseschweiler

Wir nutzen den Kurznachrichtendienst Twitter. Anbieter ist die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Fran-
cisco, CA 94103, USA. Sie konnen |hre Twitter-Datenschutzeinstellungen selbststandig in Ihrem Nutzer-Account an-
passen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://twitter.com/personalization Details
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Twitter: https://twitter.com/de/privacy

3. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Wenn Sie einen unserer Auftritte in Sozialen Netzwerken besuchen, sind wir gemeinsam mit dem Betreiber der
Social-Media-Plattform fiir die bei diesem Besuch ausgeldsten Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie
koénnen lhre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenibertragbarkeit und
Beschwerde) grundsatzlich sowohl gegeniber uns als auch gegentiiber dem Betreiber des jeweiligen Sozialen Netz-
werks geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Betreibern der Sozialen Netzwerke
nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgdnge der Sozialen Netzwerke haben. Unsere Mdéglich-
keiten richten sich maBgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Die unmittelbar von uns Uber die Auftritte erfassten Daten werden von unseren Systemen geldscht, sobald der
Zweck fur ihre Speicherung entféllt, Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen
oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie
I6schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt. Durch Anderung
Ihrer Einstellungen im Consent Tool unter "Cookie Einstellungen" kénnen Sie die Datenweitergabe fiir die Zukunft
unterbinden.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen Zwecken gespeichert
werden, haben wir keinen Einfluss. Fiir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der so-
zialen Netzwerke.

VIIl. Kontaktformular

1. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail ibermittelt werden,
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

2. Beschreibung, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung

Wenn Sie uns Uber unser Kontaktformular kontaktieren, speichern wir Ihre Angaben. Fiir die Verarbeitung der Daten
wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerkldrung verwiesen.
Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse méglich. In diesem Fall werden die mit
der E-Mail ibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang
keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation ver-
wendet.

Wir benutzen diese Angaben ausschlieBlich dazu, Ihre Anfrage zu beantworten und um lhnen die gewiinschten In-
formationen zuzusenden.

3.. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
Fur die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail
Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist
die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlie-
Bend geklart ist.


https://twitter.com/vhseschweiler
https://twitter.com/personalization
https://twitter.com/de/privacy

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu wi-
derrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen
Daten jederzeit per E-Mail oder postalisch widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortge-
fuhrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall ge-
[6scht.

IX. Anmeldung zu Veranstaltungen

1. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

2. Beschreibung, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung
Wenn Sie sich zu Schulungen oder anderen Veranstaltungen anmelden, speichern wir lhre Angaben (Kontaktdaten
einschlieBlich der E-Mail-Adresse).

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Uber Ausnahmen informiert der Ab-
schnitt IX. Die Daten werden ausschlieBlich fir die Verarbeitung der der Anmeldung verwendet.

Wir benutzen diese Angaben ausschlieBlich dazu, Ihre Anmeldung zu erfassen und um lhnen die gewtlinschten In-
formationen zuzusenden.

3. Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu wi-
derrufen. Er kann der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit per E-Mail oder postalisch widerspre-
chen.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Anmeldung gespeichert wurden, werden in diesem Fall geldscht.

X. Weitergabe lhrer Daten

1. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Weitergabe personenbezogener Daten in den unten definierten Fallen ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Die Weitergabe ermdglicht die Umsetzung der Bildungsveranstaltung. In diesem Zwecken liegt auch
unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung und Weitergabe der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.

2. Beschreibung, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung
Wir geben Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn wir hierzu aufgrund des geltenden Rechts berechtigt oder ver-
pflichtet sind. Gleiches gilt, wenn wir |hre Daten von Dritten erhalten.

Eine Berechtigung liegt auch dann vor, wenn Dritte die Daten in unserem Auftrag verarbeiten: Wenn wir unsere Ge-
schaftstatigkeiten (z.B. Betrieb der Website, Angebotsanpassung, Teilnehmersupport, Erstellen und Versenden von
Werbematerial, Datenanalyse und gegebenenfalls Datenbereinigung, Zahlungsabwicklung, Durchfiihrung der Bil-
dungsveranstaltung, Kooperationen bei Bildungsveranstaltungen) nicht selbst vornehmen, sondern von anderen
Unternehmern vornehmen lassen, und diese Tatigkeiten mit der Verarbeitung Ihrer Daten verbunden ist, haben wir



diese Unternehmen zuvor vertraglich verpflichtet, die Daten nur fiir die uns rechtlich erlaubten Zwecke zu verwen-
den. Wir sind befugt, diese Unternehmen insoweit zu kontrollieren.

Wir geben Ihren Namen, E-Mailadresse und — soweit angegeben — Telefonnummer, an den jeweiligen Kursleiter
bzw. Kooperationspartner (z.B. andere Volkshochschulen oder DigiCircle) zur Vorbereitung und Durchflihrung des
Kurses weiter. Ebenso verhalt es sich bei Online-Angeboten (bspw. vhs.cloud), hierbei werden Ihr Name, Vorname
und ihre E-Mailadresse an den Betreiber (Deutscher Volkshochschulverband - DVV) weitergeleitet.

Fur die Teilnahme an zertifizierten Priifungen und Abschlissen (z.B. Cambridge- oder Telc-Sprachprifungen, IHK-
Prifungen, Xpert) leiten wir die hierzu erforderlichen Daten (Anrede, Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Gerburtsland, Muttersprache, Geschlecht, Anschrift) an die Priifungsinstitute weiter. Diese Ubermittlungen dienen
der Vertragserfillung.

Fur die Teilnahme an Integrationskursen missen wir lhren Namen und erforderliche Kontaktdaten an das Bundes-
amt fur Migration und Fliichtlinge (kurz ,BAMF") weitergeben. Ferner kann bei Bundes- oder Landesmittelkursen
und solchen, welche durch die Agentur fiir Arbeit geférdert werden, eine Ubermittlung an Behérden erforderlich
sein. Gleiches kann fur Kurse gelten, die z.B. von der Europaischen Union (z.B.ERASMUS) gefordert werden. Diese
Ubermittlungen beruhen auf einer rechtlichen Verpflichtung.

Befinden Sie sich mit einer Zahlung in Verzug, behalten wir uns vor, Ihre Daten (Name, Anschrift, Geburtsjahr) an
einen Inkassodienstleister zur Durchsetzung der Forderung als berechtigtes Interesse weiterzuleiten.

Xl. Geltendmachung lhrer Rechte

GemaB der europdischen DSGVO stehen Ihnen verschiedene Rechte zu, wenn lhre personenbezogenen Daten erho-
ben, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden.

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie lhre unten genannten Rechte unentgeltlich geltend machen méchten. Wir ge-
wahren lhnen alle Rechte, die Ihnen nach geltendem Datenschutzrecht zustehen.

1. Auskunftsrecht
Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen lber folgende Informationen Auskunft
verlangen:

die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben
hierzu nicht mdéglich sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines
Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese
Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der be-
troffenen Person erhoben werden;

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein
Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie ver-
langen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet
zu werden.



2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentiber dem Verantwortlichen, sofern die ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat
die Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten verlangen:

wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es dem Verant-
wortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberpriifen;

die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen
die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt, Sie diese
jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht fest-
steht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber Ihren Griinden tberwiegen.

Waurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten — von
ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattirlichen oder juristischen Person oder aus
Grunden eines wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Waurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf L6schung

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziig-
lich geloscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu |6schen, sofern einer der
folgenden Griinde zutrifft:

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen be-
rechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung ein.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfilllung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

Zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitglied-
staaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen
Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das
Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die perso-
nenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf ei-
nem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Austibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen



Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen tGbermittelt werden, soweit dies tech-
nisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

6. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten ber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

7. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, |hre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht berthrt.

8. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sollten Sie an unserem Umgang mit lhren Daten etwas zu beanstanden haben, kénnen Sie die zustandige Daten-
schutzbehorde Ihres Bundeslandes oder Landes unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe kontaktieren. Die ent-
sprechenden Kontaktdaten finden Sie auf den Webseiten der Datenschutzbehdrden.



